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Update zur Normung 2022

Aktuelles rund um die Normung im Bereich Qualitat und Managementsysteme

DIE,,KERNNORMEN* des Qualititsmanagements sind derzeit stabil, durchlaufen also momentan keine Revision. In-

tensiv wird an der Zusammenstellung von relevanten Informationen fiir geplante Entscheidungen (iber vorgezogenen

Revisionen gearbeitet. Das Normungsgremium ISO/TC 176 berichtet iiber aktuelle Entwicklungen in den Bereichen

Qualitat, Umwelt, Managementsysteme und Konformitatsbewertung.

m Rahmen der systematischen Uber-

prifung der ISO 9001:2015 hat ISO/TC

176/SC 2 ,Strategic Planning and Operati-
ons Task Group“ (SPOTG) den Mitgliedsorga-
nisationen im April 2021 zur Abstimmung
empfohlen: ISO 9001:2015 sollte unveran-
dertbestatigt werden und ein Projektin der
Preliminary-Phase gestartet werden,umzu
priifen,obeineRevision der1SO 9001 frither
begonnen werden sollte, als dies iblicher-
weise durch den systematischen Uberprii-
fungsprozess festgelegt wird. Die Abstim-
mung wurde am 1. Mai 2021 geschlossen
und hat die Empfehlungen mit grofer
Mehrheit angenommen. Somit ist die ISO
90012015 aktuell bestitigt (ebenso die
1ISO 9000—2015).

SC 2 hat beschlossen, eine umfassende
Uberpriifung des SCz-Normenportfolios
(die 9oo0er und 10000er Normen) durch-
zufiihren und mit der Arbeit der 1SO/TC
176/Chair's  Strategic Advisory Group
(CSAG) sowie dem Projekt zur 1ISO 9001 in
der Preliminary-Phase zu koordinieren.

Auf der Basis der Auswertungen der
vorliegenden Erkenntnisse wurde im Marz
2022 beschlossen, eine vorgezogene Revisi-
onsumfrage vorzubereiten und durch
SC2/TCs ein New Work Item Proposal (NWIP)
fiir eine eventuelle Revision bis Ende 2022
zu erarbeiten. In dieses NWIP werden alle
potenziellen Anderungszielsetzungen auf-
genommen, die sich aus den bisherigen Ar-
beiten ergeben. Diese Arbeitsergebnisse
umfassen einige hundert Anregungen u.a.
aus folgenden Quellen:

B Ergebnisse der interne Arbeitsgruppe

TG4, inder Trends und Anwendererfah-

rungen analysiert und aufbereitet wer-

Thomas Votsmeier

den.Die deutsche Seite hat unterinten-
siver Beteiligung der DGQ-Experten
Beitrage aus der Diskussion um die
Weiterentwicklung des QM, u.a. zum
Thema Agilitat in die ,future concepts*
eingebracht. Die Ergebnissesind als Zu-
sammenfassung im Oktober 2021 vor-
gelegtworden und werden voraussicht-
lich in Kiirze veréffentlicht.

B Ergebnisse der weltweiten Umfrage
Luser-survey“ zur 1ISO 9001. Diese wurde
unter intensiver Beteiligung von DIN
und DCQ geplant und durchgefiihrt.
(Auswertung der Befragung unter:
https://committee.iso.org/sites/
tc176sc2/home/about.html)

B Ergebnisse der Arbeitsgruppe ,Brand
Integrity”

®  Ergebnisse der ,ISO 9001 Auditing
Practices Group®

= Anforderungen aus der Uberarbeitung
des ,Annex SL“der ISO Directives

®  |inderspezifische und TC-spezifische
Riickmeldungen.

Uber die Arbeit des 1ISO/TC176

Bei TC 176 diskutierte Themenfelder bein-
halten u.a. organisatorische Aspekte, ver-
starkte Nutzung von neuen Technologien,
Arbeiten aus der Ferne, globale Systeme,
Aspekte der gesellschaftlichen und Ge-
schaftsentwicklung, Resilienz, Nachhaltig-
keit, Lieferketten, Change- und Wissens-
management, Agilitdt, Risikoverstandnis
sowie Umgang mit Risiken und Chancen.

Trends: Beobachtung und Auswertung
Die Arbeitsgruppe ISO TC176 TG4 wurde als
neues dauerhaftarbeitendes Gremium ein-
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gerichtet. Sie wird ISO/TC 176 in die Lage
versetzen, sich abzeichnende Trends zu
Uberwachen, die sich wahrscheinlich auf
das Qualititsmanagement und die Ar-
beitsweise von Organisationen auswirken
werden. Die TG nimmt Verbindungen mit
zukunftsorientierten Organisationen und
der Wissenschaft auf, um Innovationen
besser zu verstehen und gemeinsam Weif3-
biicher und Webinare zu entwickeln. Eine
Webinarreihe zu den Themenfeldern Agili-
tat, Business Continuity, Innovation, neue
Technologien, Bedeutung des Menschen
und deren Beitrag zu nachhaltigem Erfolg
wurde im April 2022 durchgefiihrt. Auch
hier war ein DGQ-Experte als Mitwirkender
vertreten. Somit ist die Gelegenheit gege-
ben, direkt an der Meinungsbildung der
Weiterentwicklung der Kernnormen der
ISO 9000er-Reihe mitzuwirken.

Durch eine Vereinbarung mit der EOQ
ist diese ebenfalls Mitglied in der TG4 ge-
worden, auch tber diesen Weg kénnen In-
formationen platziert und Webinare ge-
meinsam durchgefiihrt werden.

Offentlichkeitsarbeit

Weitere Aktivititen betreffen die Bereit-
stellung von aktuellen Informationen iiber
die Produkte von 1SO TC176 durch die TG1—
die aktualisierte Homepage findet sich un-
ter: https://committee.iso.org/home/tc176 ein-
schlieRlich einer Ubersicht aller aktuellen
Normen und Aktivitaten.

Wichtige Analysen und Ansatzpunkte
fir die Aufrechterhaltung und Erhéhung
der Wirksamkeit von 1SO 9001 und deren
Zertifizierungerarbeitetdie ISO/TC176/TG 2
Brand Integrity. In Abstimmung mit IAF  »»
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und CASCO analysiert sie Trends im Hin-
blick auf Wahrnehmungen der Anwen-
dung und Zertifizierung von 1SO 9001 und
leitet MafRnahmen ab.

Normungsprojekte

In 2021 gab es eine Diskussion ber Um-

wandlung von 1SO 9004 in eine Norm in

Richtung ,Anforderungen an Manage-

mentsysteme flir nachhaltigen Untedie

rnehmenserfolg”. Diese wurden abschlagig

entschieden, u.a. aufgrund der deutschen

Argumentation der fehlenden Nachfrage

und der Verhinderung einer weiteren Proli-

feration von Managementsystemnormen.

Was tutsich bei der ISO 10000er Reihe? Be-

arbeitet werden aktuell

B [SO10008, Quality management—cus-
tomersatisfaction—Guidance for busi-
ness-to-consumer electronic commer-
ce transactions

® /SO 10009, Guidance for quality tools
and theirapplication

®  |SO 10070, Guidance to evaluate and
improve quality culture to drive sustai-
ned success

B [SO10012, Measurement management
systems — Requirements for measure-
ment processes and measuring equip-
ment

® SO 10013, Guidance for documented
information

B [SO10014, Guidance for realizing finan-
cial and economic benefits

INFORMATION & SERVICE

Die Normungsgremien erstellen umfang-

reiche Jahresberichte, die auf der DIN-

Homepage veroffentlicht werden. Hier

sind Arbeitsprogramm und Status der ver-

antworteten Normen aufgefiihrt, z.B.:

u https://www.din.de/de/mitwirken/normen
ausschuesse/ngsz

u https://www.din.de/de/mitwirken/normen
ausschuesse/nagus

u https://www.din.de/de/mitwirken/normen
ausschuesse/naorg

Thomas Votsmeier ist Leiter Normung bei
der DCQ eV.Er vertritt DIN und EOQ im
Germium von ISO/TC 147—00—01 AA, TC
207 und CASCO.

Thomas Votsmeier
thomas.votsmeier@dgq.de

B [SO10017, Guidance on statistical tech-
niques for 1ISO 9001:2015

B[SO 10019, Guidelines for the selection
of quality management system consul-
tants and use of their services.

DIN NA 147 Normungsprojekte

2021 erschien DIN 55350 2021-10 ,Begriffe
zum Qualitdtsmanagement und Statistik —
Qualititsmanagement®, die unter maf-
geblicher Bearbeitung eines DGQ-Experten
revidiert wurde. Somit steht nun ein aktuel-
ler,die ISO 9000 erginzender Begriffsband
zur Verfligung. Eine vollstindige Ubersicht
der laufenden Vorhaben beim NQSZ findet
sich unter: www.din.de/de/mitwirken/nor

menausschuesse/nqsz/projekte.

Ubergeordnete Regelungen
ISO Directives

Die High level structure, Annex SL der 1SO di-
rectives wurde im Jahr 2021 einer minor revi-
sion unterzogen. Sie ist veroffentlicht als
AnnexSLder SO Directives unter dem neu-
en Begriff ,Harmonized Structure und hier
einsehbar:  https://www.iso.org/sites/directi
ves/current/consolidated/index.xhtml# _idTex-
tAnchor645

Aktuell wird beim DIN die Ubersetzung ab-
gestimmt und erscheint im Jahr 2022 als
DIN/TR 36601.

Es handelt sichim Wesentlichen um re-
daktionelle Bearbeitungen, mafigebliche
inhaltliche Anderungen wurden nicht vor-
genommen. Der Leitfaden zur Anwendung
(Anhang 3) wurde erheblich inhaltlich er-
weitert, um moglichst viele Hinweise fiir
die Anwendung bei zukiinftigen Manage-
mentsystemnormen zu geben.

Durch Mitwirkung in den deutschen
Spiegelgremien beim DIN sowie bei ISO
wurde mit der Zielsetzung Einfluss genom-
men,sodass moglichsteindeutige und har-
monisierte Vorgaben fiir die zukinftigen
Managementsystemnormen  entwickelt
wurden und eine konsistente deutsche
Ubersetzung vorliegt.

Ubersicht der
Managementsystemstandards

Seit kurzem bietet 1SO eine aktuelle Uber-
sicht der Managementsystemstands an,
getrennt nach Standards mit Anforderun-
gen (zertifizierbar) und Leitfiden. Die
Ubereinstimmung mit der HS ist ebenfalls
dargestellt. Diese ist hilfreich, um sich ei-

nen Uberblick zu verschaffen, welche Ma-
nagementsystemstandards es zu welchen
Themenfeldern gibt. Detailinformationen
sind verfiigbar unter: https://www.iso.org/
management-system-standards-list. ntml

Umweltmanagement SO TC 207

ISO TC 207 erarbeitet Normen und Spezifi-
kationenaufdem Gebietder Umweltmana-
gementsysteme und der Umweltmanage-
ment-Instrumente. Im Zusammenhang
mit der Entscheidung (iber eine Revision
der1SO14001im Jahr 2021 haben sich meh-
rere Arbeitsgruppen mit der Sammlung
von Informationen beschéftigt.

TC 207 SC1 AHG2 ,future challenges
group“ erarbeitete unter deutscher Leitung
ein Positionspapier, future concepts“mit Zu-
sammenstellung von Themen, die im Rah-
men einer Revision relevant sein kdnnen.
Adressiert werden hier u.a. die Sichtbarkeit
und Positionierungvon 1SO14001im Markt,
Zusammenhdnge und Abgrenzung zu an-
deren umweltrelevanten
mentsystemen, Bedarfe fiir Leitfaden zur
Implementierung und Interpretation wie
die 1SO 14002 ff., Wert der Norm fir die
Nutzer, Schnittstellen mitdem Einsatz neu-

Teilmanage-

erTechnologien und neuer Businessmodel-
le, Berlicksichtigungvon Lieferketten, Inno-
vation, Klimawandel, Kreislaufwirtschaft,
Organisationskultur, Einbindung von Sta-
keholdern.

TC207SC1 TGz ,user survey” fithrte eine
Nutzerumfrage zur Anwendung von 1SO
14001 durch, die Ergebnisse werden noch
ausgewertet.

TC207SC1 WG 11 erarbeitet die Normen
1SO 14002—1 Umweltmanagementsysteme
— Leitlinien fiir die Nutzung von 1SO 14001
zur Behandlung von Umweltaspekten und
-zustinden innerhalbe eines Umweltthe-
mengebietes—Teil1: Allgemeines sowie Teil
2: Wasser. Weitere Teile, die sich mit den
konkreten Inhalten fiir die Umweltbereiche
beschéftigen (als nachstes mit Teil Klima),
sindin Bearbeitungoderin Planung. Die Er-
gebnisse aus den 0.g. und anderen Quellen
werden durch SC1 AHG 4 bis Ende 2022 aus-
gewertet und minden in eine Empfehlung
fiir oder gegen eine vorgezogene Revision
der ISO14001.

Die weiteren Projekte bzw. Normenvon
TC 207 sind aktuell aufgefiihrt unter:

https://www.iso.org/committee/
54808/x/catalogue/p/o/u/1/w/o/d/o
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Weitere Normungsprojekte

mit Managementsystembezug

Im Normenausschuss Organisationspro-
zesse NAORG beim DIN werden u.a. die fol-
genden laufenden Projekte bearbeitet.

Governance und
Compliance Management TC309
= |SO 37001
mentsysteme — Anforderungen mit

Compliance-Manage-

Anleitung zur Anwendung befindet
sich derzeitin der Stufe der Uberprii-
fung.

® |SO/DIS37002:2020 wird in Kiirze als
DIN EN ISO 37002 Hinweismanage-
mentsysteme: Leitlinien erscheinen.
Weitere Leitfaden in Bearbeitung.

OHS Management TC 283

= |SO/DIS 45002 Management von
Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit—Allgemeine Leitlinien firdie
Implementierung d. 1SO 45001:2018

" [SO 45004 Leitfaden zur Leistungs-
bewertung

® |SO 45006 Managementsysteme fiir
Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit — Pravention und Manage-
ment von Infektionskrankheiten

® Handbuch zur Umsetzung von 1SO
45001 fiir KMU.

Risikomanagement TC 262

® |SO WD 31031 Managing risc for
youth and school trips

= [SO/WD 31050 Guidance for mana-
ging emerging risks to enhance resi-
lience

® |SO/FDIS 31073 Risikomanagement—
Terminologie.

Business Relationship Management
ISOTC 286

® Die Normenreihe ISO 44001 ff. Ma-
nagementsysteme fir partner-
schaftliche Geschiftsbeziehungen
ist in Uberarbeitung bzw. aktuell im
Jahr 2022 veroffentlicht.

= Die Grundnorm ISO 44001 Anforde-
rungen und Rahmenwerk befindet
sich in der Beschlussphase iiber ei-
ner Revision.

" [SO 44003 Leitfaden fiir Kleinstunter-
nehmen sowie KMU's ist wie die 1ISO
44004 Leitfaden fiir grofe Organisa-
tionen neu veroffentlicht worden.

Projektmanagement 1ISO TC 258

Die bisherige noch aktuelle deutsche Nor-
menreihe DIN 699011 ffistin Uberpriifung
und Uberarbeitung zur Anpassung an die
neu entstehende ISO-Normenreihe 21500 ff
zu Projekt- Programm-und Portfoliomana-
gement. Die Grundlagennorm DIN ISO
21500 sowie die Leitlinien zum Projektma-
nagement DIN ISO 21502 sind in der Verof-
fentlichungsphase, weitere folgen.

Innovation Management ISO TC 279
Laufende Projekte:
®= DIN EN ISO 56000 Innovationsma-
nagement—Grundlagen/Begriffe
= DINENISO 56001 Innovationsmana-
gement—Innovationsmanagement-
system —Anforderungen — Entschei-
dung tiber Annahme als Projekt ist
noch offen
®= DINENISO56008Innovationsmana-
gement—Werkzeuge und Methoden
fiir die Messung von Innovationsab-
laufen—Leitfaden
®= DINENISO56007Innovationsmana-
gement — Tools und Verfahren fiir
das Ideenmanagement—Leitfaden
= |SO/DTS 56010 Innovation manage-
ment — Illustrative examples of 1SO
56000.

2021 wurde DIN EN ISO 56002 Innovations-
management — Innovationsmanagement-
system— Leitfaden veroffentlicht:

Konformitatsbewertung ISO CASCO
In Bezug auf die ISO CASCO-Toolbox (Nor-
men der ISO 17000er-Reihe) sind dieses Jahr
folgende Normen der CACSO-Toolbox in
derPhase der systematischen Uberpriifung
(Entscheidung tber eine Revision):

= [SO/IEC17025 (Laboratorien)

= [SO/IEC17011 (Akkreditierungsstellen)

® |SO/IEC17020 (Inspektionsstellen)

® [SO/IEC 17024 (Personenzertifizie-

rung)

Aktuell verabschiedet wurde das von DIN
eingebrachte Projekt NWIP ISO/IEC 17012
,Leitfaden fiirdie Nutzung von Remote Me-
thoden bei der Durchfiihrung von Audits
fiir Managementsysteme®.
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Themenfeld Nachhaltigkeit

Die internationale Normungsorganisation
ISO hat auf der 1ISO-Ceneralversammlung
im September 2021 die London Declaration
verabschiedet.

Die ISO und ihre nationalen Mitglieds-
organisationen verpflichten sich darin, mit-
hilfe internationaler Normen die erfolgrei-
cheUmsetzungdes Pariser Abkommens so-
wie die Ziele der Vereinten Nationen fiir
nachhaltige Entwicklung zu unterstiitzen
und Anpassungsprozesse sowie Resilienz
zu beschleunigen.

Die 1SO verpflichtet sich konkret:
®  Erkenntnisse der Klimawissenschaft
aktivindie Erarbeitungaller neuen und

Uberarbeiteten internationalen Nor-

men u. Standards zu beriicksichtigen,
®  die Beteiligung der Zivilgesellschaft

und derjenigen, die am starksten vom

Klimawandel betroffen sind, bei der

Entwicklunginternationaler Standards

und Verdéffentlichungen zu erleichtern,
B einen Aktionsplan mit konkretem

Messrahmen zu entwickeln, in dem

konkrete Initiativen aufgefithrt sind

und evaluiert werden kénnen.

Details und weitere Informationen: wwwi.iso.
org/ClimateAction/LondonDeclaration.html

Fazit: Grundlegende Festlegungen wie die
revidierte Harmonized Structure fir Ma-
nagementsystemnormen wurden aktuali-
siert und werden zukiinftig in allen Ma-
nagementsystemnormen angewandt zur
weiteren Harmonisierung der Regelwerke.

Die Entwicklungin den Themenfeldern
rund um Managementsystemeistvon einer
Zunahme von Vorschlagen fir Normungs-
vorhaben gepragt,insbesondere nimmtdie
Zahl der Leitfaden zu spezifischen Themen
zu. Die bedeutendsten Konformititsbe-
wertungsnormen sind aktuell stabil, Ent-
scheidungen tber einzelne Revisionen ste-
henan.®



